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• Quin tipus de canvi estem generant? 

• Quins són els grups d’interès als que estem aportant 
valor? Quin impacte estem generant en aquests grups?

• Quin retorn genera la nostra activitat i com reverteix en 
la societat?

• Com contribuïm a la millora social?

• Quin impacte tenim en el nostre entorn?

RESULTATS vs IMPACTE

Font: “Luces y sombras de la medición del Impacto social en España. EL ESTADO DE LA MEDICIÓN 
Y GESTIÓN DEL IMPACTO SOCIAL EN ESPAÑA”. ESImpact
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• Necessitem conèixer per poder reconèixer i valorar. És indiscutible que el que no es 
coneix no existeix, de manera que, difícilment, la societat ho podrà valorar.

• Utilitats del coneixement del valor social:

• Conèixer no només l'eficàcia sinó l'eficiència dels diferents actors en la generació 
del valor social i mediambiental.

• Justificar davant els inversors, públics i privats, el rendiment de les inversions que 
ha destinat o que poden destinar als nostres projectes.

• Millorar la capacitat de comunicació: ens permet explicar-nos millor.
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Per a què mesurar el valor social que generem?
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Metodologies

Font: “Luces y sombras de la medición del Impacto social en España. EL ESTADO DE LA MEDICIÓN 
Y GESTIÓN DEL IMPACTO SOCIAL EN ESPAÑA”. ESImpact
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Per què començar a mesurar impacte? Beneficis de mesurar impacte



Motius per desplegar sistemes de mesura d’impacte

• Contrastar la transformació a la qual es contribueix;
• Introduir millores en el projecte - de fet, el 95% de les mesures realitzades han estat 

utilitzades per aportar millores a la iniciativa objecte del mesurament, i;
• Evidenciar l'encert de l'enfocament i estratègia adoptats.

Font: “Luces y sombras de la medición del Impacto social en España. EL ESTADO DE LA MEDICIÓN 
Y GESTIÓN DEL IMPACTO SOCIAL EN ESPAÑA”. ESImpact
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Inputs Activitats Outputs Outcomes Impactes

Planificació del treball Planificació dels resultats

Recursos 

(econòmics, 

humans) 

invertits en 

l’activitat

Accions 

concretes que 

es 

porten/portaran 

a terme

Recursos 

econòmics, 

persones 

creadores 

implicades...

Desenvolupament 

i implementació 

d’accions 

concretes amb 

alumnes: tallers, 

sessions…

Resultats, 

productes 

tangibles de 

l’activitat

Nombre 

d’alumnes 

participants, 

nombre 

d’accions, 

nombre 

d’hores…

Canvis que 

resulten de 

l’activitat

Efectes sobre 

el grup 

d’alumnes(per 

exemple, 

millora de la 

percepció de 

benestar 

emocional).

Resultats ajustats pel que 

hauria ocorregut de qualsevol 

forma, l'acció d'altres i 

conseqüències inesperades

Reconeixement dels canvis 

atribuïbles a l'acció (per ex. 

millores en la salut 

emocional que depenen 

exclusivament del projecte i 

no d’altres 

actuacions/suports).

La cadena de valor social

Exemple:

Projecte 

d’intervenció 

artística per 

treballar amb 

alumnes 

d’institut sobre 

benestar 

emocional
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1. Identificar objectius:
• Decidir els nivells en què es volen definir els objectius d'impacte 

(organització, programa/línia d'activitat, projecte).
• Desenvolupar la Teoria del Canvi als diferents nivells.

2. Identificar les parts interessades: Qui obté beneficis, qui aporta 
què i de quina manera.

3. Fixar com es farà el mesurament: 
• Establir indicadors de “outputs” i “outcomes”.
• Determinar objectius concrets a assolir en un període específic 

de temps.
• Considerar com recopilar aquestes dades.

4. Mesurar, validar i valorar: Verificar si els grups dinterès 
principals estan experimentant un impacte i si el valoren.

5. Informar, aprendre i millorar: 
• Recopilar i analitzar dades per mesurar i reportar el progrés.
• Usar dades per aprendre sobre l'impacte i, si cal, revisar 

objectius.

Fuente: “Métodos propuestos para la medición del impacto 

social en la legislación de la Comisión Europea y en la práctica 

relativa a: FESE y EaSI Subgrupo de GECES sobre medición 

del impacto 2014. 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=13401&langId=es

El procés de gestió d’impacte social
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Una mirada al 
desenvolupament
sostenible

Impactes 
socials, 
ambientals 
i econòmics



Els ODS són els 17 objectius globals (impulsats per Nacionas Unides i 
elaborats de manera participativa) que conformen l’Agenda 2030; és a dir, 
l’agenda que ha de guiar el planeta cap el desenvolupament sostenible, 
entre el 2015 i el 2030.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible
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L’Agenda 2030 ens interpel·la a TOTES.

Governs        Empreses           Tercer sector         Societat civil          Acadèmia

Com s’estructura l’agenda?
5 eixos

17 objectius

169 metes

241 indicadors

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible
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Recursos d’interès

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible

Eina “ODS Action Manager”
https://www.bcorpspain.es/blog/
ods-action-manager 

Web ODS Nacions Unides
https://www.un.org/sustainabl
edevelopment/es/objetivos-
de-desarrollo-sostenible/ 

Web Consell Assessor pel 
Desenvolupament Sostenible, 
Generalitat
http://cads.gencat.cat/ca/Agenda_2030
/ 
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https://www.bcorpspain.es/blog/ods-action-manager
https://www.bcorpspain.es/blog/ods-action-manager
https://www.bcorpspain.es/blog/ods-action-manager
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Els nostres grups 
d’interès

A qui i amb 
qui generem 
valor



Els projectes han d'estar dissenyats per donar resposta a les necessitats dels grups 
d'interès, no a les necessitats internes de l'organització.

• "Les parts interessades són organitzacions o individus que tenen un o 
més interessos en qualsevol de les decisions o activitats d'una 
organització. Ja que aquests interessos es poden veure afectats per una 
organització, es crea una relació amb aquesta. No cal que aquesta 
relació sigui formal. La relació creada per aquests interessos ésa 
independent de que les parts siguin conscients. Pot ser que una 
organització no sigui sempre conscient de totes les seves parts 
interessades, tot i que hauria d'intentar identificar-les. De la mateixa 
manera, pot ser que moltes parts interessades no siguin conscients de 
el potencial que té una organització d'afectar els seus interessos” 

(ISO 26000)

Les parts interessades són aquells individus o grups que depenen d'una organització 
per assolir les seves pròpies metes i de qui depèn al seu torn l'organització.

La perspectiva dels grups d’interès
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PROCÉS EINES DERIVADES

Mapa de grups 
d’interès (parts 
interessades, 
stakeholders)

Estratègia de relació i 
diàleg amb els grups 
d’interès

La perspectiva dels grups d’interès
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La perspectiva dels grups d’interès
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Què complicat… no!
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Mapa d’agents
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Mapa d’agents 
NILAK 

Vilalba dels Arcs

TERRITORI

Entitats socials i culturals

Centres educatius

Escoles de circ, dansa, 
teatre...

ARTISTES

Artistes locals

Artistes
Artistes
Artistes organització

Agents culturals

INSTITUCIONS

Institucions locals

Institucions àmbit 
català

Patrocinadors

POBLACIÓ

Població del 
territori

Espectadors/es
Locals

Comarcals
Resta Catalunya

Proveïdors

Mitjans

Participants

ALTRES

Allotjaments

Comerços

Facilitadors/es territori

▪ Grup de la Dansada
▪ Associació de Teatre “La 

Pirindola”
▪ Grup de dones
▪ Majorets
▪ Diàspora Ebrenca
▪ Grup de fotografia de Vilalba
▪ ZER Terra Alta Nord
▪ Escola Pinell del Brai

▪ ETCA 

▪ Allotjaments i comerços 
de Vilalba dels Arcs. 

▪ Ajuntament Vilalba dels Arcs
▪ Biblioteca de Gandesa
▪ Consell Comarcal Terra Alta
▪ Diputació de Tarragona. 

▪ Departament de Cultura
▪ Ethics cafè
▪ Moritz
▪ Saye brand
▪ Urbidermis

▪ 25 mitjans han informat sobre 
NILAK a Vilalba dels Arcs 

▪ Cellers locals

Fundació Carulla ▪ Premi Lluís Carulla

Exemple: Nilak



La teoria del 
canvi…

Construïm 
teoria del 
canvi



• La teoria del canvi (TdC) és una eina metodològica que té com a objectiu fer un mapa 
conceptual dels aspectes clau de la intervenció i dels efectes que es generen en les 
persones destinatàries. 

• D’aquesta manera, es clarifica una cadena de causes i efectes teòrics que condueixen la 
nostra intervenció a generar un canvi en les persones. 

• Aquest mapa es fa servir de marc de referència per a posteriorment generar indicadors, 
identificar agents clau involucrats i, finalment, obtenir informació que, essent ben 
processada, permet mesurar el canvi.

QUÈ ÉS

Desenvolupar la Teoria de Canvi (TdC) ens proporciona l'instrument necessari per monitorar la 
nostra acció i poder així també rendir comptes dels nostres actes; a nosaltres mateixos i als 
altres. Ens ajuda a:

• Desaprendre i estar constantment atents a la revisió i actualització dels supòsits a partir 
dels quals configurem inicialment la nostra TdC.

• Rellegir el context i sospesar si les condicions de canvi establertes inicialment es mantenen 
o si el context, emergent i complex, ens obliga a determinar noves condicions.

• Redefinir noves estratègies que ens ajudin a encarar operativament i de millor manera 
l'esmentat en els punts anteriors.

PER A QUÈ 
SERVEIX

La teoria del canvi
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• Necessitat social i/o repte al que vol contribuir a canviar el projecte, la raó de ser de 
l’activitat. Quines són les característiques del problema: en què consisteix i a qui afecta.

• Causes a l’origen d’aquesta situació de necessitat social i/o repte, i quines d’aquestes causes 
que volem abordar. 

• Població diana o grups de població vinculats amb el projecte sobre els que se’n concreten 
les conseqüències als quals va dirigida l’acció. Diferenciem entre població vinculada 
directament amb la intervenció, població de l’entorn vinculada indirectament i població que 
pateix directament les conseqüències de la situació de necessitat social i/o repte identificat.

• Actors: grups de poblacions involucrades en el canvi. Es recomana distingir entre actors/es 
dinamitzadors, actors/es que bloquegen i actors/es que generen incerteses (mapa d’actors). 
A més, es recomana mesurar les possibles resistències identificades que poden sorgir abans 
o durant l’activitat, i les sinergies que es poden donar amb altres experiències del territori.

• Recursos: el que es necessita per portar a terme el projecte. Cal descriure de quins recursos 
es disposa per poder portar a terme el projecte, aquests són bàsicament els recursos 
econòmics, els humans, i els materials.

COMPONENTS

La teoria del canvi
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• Actuacions: què és el que el projecte fa, és a dir, quins conjunts d’activitats es realitzen amb 
els recursos disponibles per obtenir uns resultats o uns productes determinats. Cada línia 
d’actuació pot desenvolupar-se amb un conjunt d’activitats.

• Productes o resultats: allò que obtenim com a conseqüència de la nostra actuació i que, 
sense representar un canvi en si mateix, esdevé una peça clau en la transformació desitjada. 
Cal definir també els mecanismes, la raó (o les raons) de com i per què l’obtenció dels 
productes explica l’aparició dels efectes (canvis) desitjats.

• Impacte: identificació de la situació desitjada que esdevindrà a partir de la realització del 
projecte. Són els canvis que es produiran en la problemàtica o en la situació de partida que 
preveiem que es donarà a partir de la nostra intervenció. Es poden diferenciar:
• Objectius generals (impacte), quan es refereix a la contribució a més llarg termini, la 

transformació social més profunda.
• Objectius específics (efecte real a l’abast del projecte) quan són els canvis que, en teoria 

i gràcies a l’obtenció dels productes, s’aconseguiran generar en el context de la 
intervenció.

Quan s’ha construït la teoria del canvi, s’ha de ser capaç d’elaborar un relat del projecte que 
sigui comprensible i reflecteixi la lògica i la coherència de la intervenció: relat del canvi.

COMPONENTS

La teoria del canvi
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• Els diferents elements de la teoria del canvi estan vinculats entre ells per una sèrie 
d’hipòtesis (hipòtesis dels productes, de les actuacions, població diana, actors, recursos i 
impactes), les quals descriuen les condicions desitjables i necessàries perquè un element 
possibiliti el següent. 

• Aquest conjunt d’hipòtesis o supòsits sobre com s’espera que el projecte funcioni fins a 
assolir els seus objectius es pot relatar de forma seqüencial i sovint resulta més fàcil fer-ho 
en forma de mapa conceptual.

• Haurem de tenir en compte els riscos i/o factors externs, tant en la formulació de les 
hipòtesis, com en el seguiment del seu compliment.

HIPÒTESIS o SUPÒSITS

La teoria del canvi
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• El model de la teoria del canvi sorgeix originalment com a mètode per avaluar les polítiques 
públiques, per això els elements que la composen, encara que es puguin fer servir per a la 
fase de disseny, estan molt orientats a l’avaluació. La formulació d’indicadors sobre els 
components és un pas important en l’elaboració de la teoria del canvi.

• Els indicadors són les formulacions que ens remeten a informacions que ens indiquen com 
podem mesurar l’acompliment dels components de la teoria del canvi. Es tracta, doncs, de 
poder formular uns indicadors que ens permetin mesurar els components de la teoria del 
canvi. 

• La formulació dels indicadors pot resultar relativament senzilla quan la fem sobre els 
impactes, els recursos o els resultats d’una intervenció, sobretot si el que es pretén mesurar 
és quelcom tangible, com ara la reducció de la taxa d’atur o el pressupost executat d’un 
projecte. No és tan senzill quan tractem de qüestions menys tangibles, com ara qüestions 
relacionades amb canvis actitudinals o com la cohesió social.

• En qualsevol cas, els indicadors han de ser realistes i accessibles.

INDICADORS

La teoria del canvi
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TERRITORI

Dinamització del territori
Dinamització econòmica dels municipis.

Accés a la cultura
Nous circuits de programació escènica

Noves sinergies
Creació de noves sinergies, tan culturals 

com econòmiques, dins el mateix territori i 

amb l'exterior, amb implicació i co-creació 

POBLACIÓ

Creació de nous llocs de treball 

directes i indirectes

Accés a la cultura
Captació de nou públic

Implicació de totes les edats

Democratització en l’accés a la cultura

Visibilització del teixit 

associatiu cultural

ARTISTES

Visibilització d’artistes 

emergents i del territori

Connexions amb nous agents 

culturals

Ampliació del circuit de treball i 

creació

Espai de trobada 

multidisciplinari 

Innovació artística i social

INSTITUCIONS

Nou circuit estratègic

Empoderament programació

Acompanyament i connexió 

propostes arts contemporànies 

i institucions locals

SOSTENIBLE

Replicabilitat / Escalabilitat

Economia de proximitat

Medi ambient

Generació i captació de recursos

Impacte NILAK

Mapa d’impacte

IMPLEMENTACIÓ del projecte

Visibilitat del projecte

Avaluació / Transformació

Nous espais educatius
Visibilitat del municipi

El mapa 
d’impactes de 
NILAK
Identifica i descriu els 
principals impactes 
derivats de l’activitat 
de NILAK. 

Tot i que a l’impacte 
general del projecte 
s’identifiquen sis 
grans dimensions per 
a l’avaluació a les 
itineràncies l’informe 
se centra en les 
dimensions de 
territori, població, 
artistes i institucions. 

La teoria del canvi
Exemples

https://youtu.be/sZyad55Mhgs
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La teoria del canvi
Exemples
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Els indicadors

Concretar 
mesura



• Els indicadors són les formulacions que ens remeten a informacions que ens indiquen com podem mesurar 
l’acompliment dels components de la teoria del canvi. 

• La formulació dels indicadors pot resultar relativament senzilla quan la fem sobre els impactes, els recursos o els 
resultats d’una intervenció, sobretot si el que es pretén mesurar és quelcom tangible, com ara la reducció de la taxa 
d’atur o el pressupost executat d’un projecte. 

• No és tan senzill quan tractem de qüestions menys tangibles, com ara qüestions relacionades amb canvis actitudinals o 
com la cohesió social. En qualsevol cas, els indicadors han de ser realistes i accessibles.

Els indicadors

• Intentar simplificar en la mesura que sigui possible.
• Els indicadors han de ser INTEL·LIGENTS (“SMART” en anglès): específics, 

mesurables, assolibles, rellevants i temporals (en anglès specific, measurable, 
achievable, relevant, time-bound).

• Els indicadors han d'estar clarament definits perquè es puguin mesurar 
fiablement.

• Usar indicadors de bases de dades disponibles (si és possible) per comparabilitat.
• Utilitzeu almenys 1 indicador per a cada outcome i output. Els necessaris per 

proporcionar una comprensió clara amb prou precisió.

Com seleccionar indicadors
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Els indicadors

• Definir el "baseline" i establir un objectiu a assolir en un determinat període de 
temps.

• Decidir com recopilarem les dades.

Una vegada seleccionats els 
indicadors

Indicadors customitzats

• No hi ha una “talla única” en el mesurament 
d'impacte. Cal adaptar-lo a cada situació.

• És possible adaptar estàndards existents per 
satisfer millor les necessitats específiques de 
l’organització.

• Hi ha molt poques mètriques d’outcome a les 
bases de dades d'indicadors estandarditzats.

Indicadors estandaritzats

• Els estàndards són llenguatges per 
comunicar i que permeten comparar-los dins 
d'un sector.

• S'ha fet molta recerca per crear els 
estàndards.

• Els estàndards més utilitzats són:.

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-
gri-standards/gri-standards-spanish-translations/

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/obj
etivos-de-desarrollo-sostenible/ 

https://iris.thegiin.org/metrics/
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Ho posem en 
pràctica

Passem a 
l’acció



Pensem en el nostre projecte…

Grups d’interès Impactes Indicadors

Fonts per a l’obtenció 

d’informació 

(com ho mesurarem?)
1. Identifiquem els 3-4 grups 

d’interès principals del nostre 
projecte i els canvis/impactes 
que volem provocar.

2. Ens ajuntem amb un altre 
projecte, escollim 1 dels grups 
d’interès de cada projecte i en 
aquest grup d’interès, definim 
els impactes esperats, els 
indicadors de mesura i les 
fonts per a l’obtenció 
d’informació.

3. Posem en comú els resultats i 
dialoguem.  
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