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Premi Lluis Carulla RESULTATS vs IMPACTE
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Font: “Luces y sombras de la medicién del Impacto social en Espafia. EL ESTADO DE LA MEDICION
Y GESTION DEL IMPACTO SOCIAL EN ESPANA”. ESImpact
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Premi Lluis Carulla . .
Per a que mesurar el valor social que generem?

 Necessitem coneéixer per poder reconéixer i valorar. Es indiscutible que el que no es
coneix no existeix, de manera que, dificilment, la societat ho podra valorar.

o Utilitats del coneixement del valor social:

« Coneéixer no nomes l'eficacia sino l'eficiencia dels diferents actors en la generacio
del valor social i mediambiental.

« Justificar davant els inversors, publics i privats, el rendiment de les inversions que
ha destinat o que poden destinar als nostres projectes.

« Millorar la capacitat de comunicacio: ens permet explicar-nos millor.
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Metodologies
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Per qué comencgar a mesurar impacte? Beneficis de mesurar impacte

Funding requirements are main driver for increasing efforts The main benefits are internal, not external

A change in funders’ requirements Improved services

Impact measurement prioritised by trustees/chief Better able to demonstrate our results

executive/senior management Improved targeting of those we help

Increased support for measurement from funders Increased funding
Wanted to be more competitive/keep up with best Improved allocation of spending and resources
practice Improved strategy

Wanted to improve our services Improved practices and policies in your

Wanted to know the difference our services were Partnerships with other organisations

making Don’t know
Hired someone with monitoring and evaluation Increased publicity
skills
Improved practices and policies in other
Other
Other
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Question: What were the main reasons for this increase [in impact measurement efforts?] N=550 Question: In the last year, has measuring your impact led to any of the following benefits? N=755
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Motius per desplegar sistemes de mesura d’impacte

Contrastar la transformacio a la qual es contribueix;

Introduir millores en el projecte - de fet, el 95% de les mesures realitzades han estat
utilitzades per aportar millores a la iniciativa objecte del mesurament, i;

Evidenciar l'encert de 'enfocament i estrategia adoptats.

H=41

1 2 3 4 5§ & F B % W MN

B Consfatar la fransformacikin a la que
a8 contribuys

B Introduclr mejoras sn ka Inlclativa
cuyn Impacto ea objeto de medickin
B Ewidenclar 8l grade de aclerio del
anfoque y de la esfrategla adoptada
B Rendickin de cusntas

Majorar la eflclencia
Sistemizar el conocimianto

W Gesflonar Mesgos anta poalbles
Impactos negativos

W Prigrizar entre diferenfes opclones
o propusstas

W Responder a requiste del
Mnancladorias

B Elevar la motivackin de 138 personas
participantss sn k3 indclativa

B Capiar mas fondos

Font: “Luces y sombras de la medicién del Impacto social en Espafia. EL ESTADO DE LA MEDICION

Y GESTION DEL IMPACTO SOCIAL EN ESPANA”. ESImpact
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La cadena de valor social

Planificacid dels resultats

Planificacio del treball

Inputs Activitats
Recursos Accions Resultats, Canvis que Resultats ajustats pel que
(economics, concretes que productes resulten de hauria ocorregut de qualsevol
humans) es tangibles de I'activitat forma, l'accid d'altres i
invertits en porten/portaran I'activitat consequeéncies inesperades
I'activitat aterme
Exemple: Recursos Desenvolupament Nombre Efectes sobre Reconeixement dels canvis
Projecte economics, | implementaci6 d’alumnes el grup atribuibles a I'acci6 (per ex.
d’intervencid persones d’accions participants, d’alumnes(per millores en la salut
artistica per creadores concretes amb nombre exemple, emocional que depenen
treballar amb implicades... alumnes: tallers, d’accions, millora de la exclusivament del projecte |
alumnes sessions... nombre percepcid de no d’altres
d'institut sobre d’hores... benestar actuacions/suports).
benestar emocional).

emocional
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GESTIONAR

EL IMPACTO

Fuente: “Métodos propuestos para la medicién del impacto
social en la legislacién de la Comisién Europeay en la practica
relativa a: FESE y EaSI Subgrupo de GECES sobre medicién
del impacto 2014.
http://ec.europa.eu/social/BlobServilet?docld=13401&langld=es

1. Identificar objectius:

» Decidir els nivells en que es volen definir els objectius d'impacte
(organitzacio, programa/linia d'activitat, projecte).

» Desenvolupar la Teoria del Canvi als diferents nivells.

2. Identificar les parts interessades: Qui obté beneficis, qui aporta
que i de quina manera.

3. Fixar com es fara el mesurament:

« Establir indicadors de “outputs” i “outcomes”.

« Determinar objectius concrets a assolir en un periode especific
de temps.

« Considerar com recopilar aquestes dades.

4. Mesurar, validar i valorar: Verificar si els grups dinteres
principals estan experimentant un impacte i si el valoren.

5. Informar, aprendre i millorar:

* Recopilar i analitzar dades per mesurar i reportar el progres.

» Usar dades per aprendre sobre l'impacte i, si cal, revisar
objectius. 9


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=13401&langId=es
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Impactes
socials,
ambientals

ieconémics, Una mirada al
desenvolupament
sostenible
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Els Objectius de Desenvolupament Sostenible

FIDE LA
POBRESA

TREBALL
8 DIGNE |
CREIXEMENT
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INDUSTRIA REDUCCIO DE
INNOVACIO LES DESIGUALTATS
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SOLIDES
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¢

CIUTATS
11 | COMUNITATS
SOSTENIBLES
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17

ALIANCA
PELS OBJECTIUS

&

Els ODS so6n els 17 objectius globals (impulsats per Nacionas Unides i
elaborats de manera participativa) que conformen U’Agenda 2030; és a dir,
’lagenda que ha de guiar el planeta cap el desenvolupament sostenible,

entre el 2015 i el 2030.

AIGUA NETA
| SANEJAMENT

L

CONSUM
12 1 PRODUCCIO
RESPONSABLES

QO

w,
M
oy

OBJECTIUS GLOBALS

wvolupament Sostenible
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L’Agenda 2030 ens interpel'la a TOTES.

Governs Empreses Tercer sector Societat civil Academia

Com s’estructura I'agenda?

5 eixos
17 objectius
— 169 metes
241 indicadors

F////C
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Premi Llufs Carulla Els Objectius de Desenvolupament Sostenible

Recursos d’interes

e — SDG QCma' e —
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Web ODS Nacions Unides Eina “ODS Action Manager” Web Consell Assessor pel

https://www.un.org/sustainabl https://www.bcorpspain.es/blog/ Desenvolupament Sostenible,

edevelopment/es/objetivos- ods-action-manager Generalitat

de-desarrollo-sostenible/ http://cads.gencat.cat/ca/Agenda_2030
/
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A quiiamb
qui generem

valor
Els nostres grups
d’interes
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La perspectiva dels grups d’interes

Els projectes han d'estar dissenyats per donar resposta a les necessitats dels grups
d'interés, no a les necessitats internes de l'organitzacio.

"Les parts interessades sdon organitzacions o individus que tenen un o
més interessos en qualsevol de les decisions o activitats d'una
organitzacid. Ja que aquests interessos es poden veure afectats per una
organitzacid, es crea una relacio amb aquesta. No cal que aquesta
relacié sigui formal. La relacié creada per aquests interessos ésa
independent de que les parts siguin conscients. Pot ser que und
organitzacid no sigui sempre conscient de totes les seves parts
interessades, tot i que hauria d'intentar identificar-les. De la mateixa
manera, pot ser que moltes parts interessades no siguin conscients de
el potencial que té una organitzacié d'afectar els seus interessos”

(SO 26000)

Les parts interessades son aquells individus o grups que depenen d'una organitzacio
per assolir les seves propies metes i de qui depén al seu torn l'organitzacio.

=////1C
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La perspectiva dels grups d’interes

PROCES

T

Pensament
estratégic:
Definicio,

identificacio
temes,
prioritats, etc.

Actuar, revisar, Analisi i
informar: planificacio:
F::;mr‘f::ri‘ft’- Relacio Conéixer als
refacio, estratégica obje?::il::;sc’ie la
e amb grups relacio, etc.
confianca. etc. .
d’interes:
- Rellevancia
- Resposta
- Exhaustivitat

Procés de
relacio:

Disseny
proces,
mecanismes
participacio i

relarcia atc

Enfortiment
capacitats
relacio:

Empoderament,
desenvolupame
nt competencies

Basat en “El compromiso con los stakeholders. Manual para la practica de las
relaciones con los grupos de interés”. Metodologia de base contrastada amb els grups
d’interés a través de Accountability, | avalada per Nacions Unides.

EINES DERIVADES

‘ Mapa de grups

d’interes (parts
interessades,
stakeholders)

Estrategia de relacio i
dialeg amb els grups
d’interes

—

=////1C

16



LLC

Premi Lluis Carulla

NIVELLS

CANALS/MITJANS

La perspectiva dels grups d’interes

=

1 Comunicacio

Qualsevol manera
unidireccional de
compartir informacio
amb els “GRIN”.

a=
Procés unidireccional

de recollir opinions o
informacié dels GRIN i
tenir-lo en compte a
’hora de prendre
decisions.

2 Consulta

3 Dialeg
Procés d’intercanvi
d’opinions i punts de
vista per a la satisfaccid
dels interessos en joc,
fomentant la confianca i
el enteniment mutu.

-~ ..
“ ¢ 4 Col-laboracio

|

Diferents combinacions
de GRIN,s que
col-laboren en un
projecte comu
compartint recursos i
competéncies.

. Formacio

. Bolletins per audiéncies

. Fulletons/ Publicitat

. Memories/ informes

. Pagina Web, intranet

. Notes técniques, videos

. Conferéncies/ Discursos/
presentacions

. Jornades de portes obertes,
visites, exposicions, ...

. Anuncis, notes de premsa, ...

10. Presentacio d’ofertes/
productes/ Serveis, ...

11. Xarxes socials
12....

. Enquestes de satisfaccio
. Estudis de mercat

. Registre de queixes i
reclamacions

. Bustia de suggeriments

. Mecanismes on-line

. Estudis d’opinid /percepcio
(interns i externs)

. Estudis de bones practiques

. Sol-licituds de certificacions

. Atencid telefonical serveis
d’atencié a GR-In

. Sessions de dialeg amb GRIN,s
. Forums multi-GRIN,s
. Panels d’experts per

assessorament/ avaluacio

. Conferéncies de liders

empresarials/ sectorials i
d’opinié/ benchmark

5. Forums de discussié presencials

&,

o virtuals

. Esmorzars de treball
. Entrevistes

. Focus group/ Tallers

Xarxes socials

10.Converses online
11....

. Grups de millora

. Benchmarking

. Projectes compartits

. Convenis de col-laboracio
. Acords voluntaris

. Gestié ambiental compartida
amb altres (sector)

7. Aliances estrategiques

8. Patrocinis

9. Join ventures

10.Projectes multi-stakeholdrs
11. Comités d’ética i altres
12...

=////1C
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Facilitadors/es territori

Entitats socials i culturals

Centres educatius

Escoles de circ, dansa,

Grup de la Dansada
Associacio de Teatre “La
Pirindola”

Grup de dones

Majorets

Diaspora Ebrenca

GetPrdr IcipgRigge Vilaloe

Escola Pinell del Brai

= ETCA
teatre...
AIIotjaments = Allotjaments i comergos
de Vilalba dels Arcs.
Comergos
INSTITUCIONS

Institucions locals

Institucions ambit
catala

Fundacio Carulla

D’EP

INSTITUT

Mapa d’agents

NILAK
Vilalba dels Arcs

ALTRES

Ajuntament Vilalba dels Arcs

Consell Comarcal Terra Alta

= Biblioteca de Gandesa Proveidors

Diputacié de Tarragona.

Mitjans

= Departament de Cultura

= PremiLluis Carulla

Patrocinadors

- Exemple: Nilak\ \
M d'agents \\
\aga d'age \

ARTISTES

Artistes locals

Artistes

Artistes
Artistes organitzacio

Agents culturals

POBLACIO

Poblacio del
territori

Cellers locals
Participants
25 mitjans han informat sobre
NILAK a Vilalba dels Arcs

Espectadors/es
Ethics cafe Locals
Moritz Comarcals
Saye brand Resta Catalunya

Urbidermis
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Construim
teoria del
canvi

, La teoria del
canvi...
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QUE ES

PER A QUE
SERVEIX

La teoria del canvi ~////C

. La teoria del canvi (TdC) és una eina metodologica que té com a objectiu fer un mapa
conceptual dels aspectes clau de la intervencio i dels efectes que es generen en les
persones destinataries.

. D’aquesta manera, es clarifica una cadena de causes i efectes teorics que condueixen la
nostra intervencio a generar un canvi en les persones.

. Aquest mapa es fa servir de marc de referencia per a posteriorment generar indicadors,
identificar agents clau involucrats i, finalment, obtenir informacioé que, essent ben
processada, permet mesurar el canvi.

Desenvolupar la Teoria de Canvi (TdC) ens proporciona l'instrument necessari per monitorar la
nostra accio i poder aixi també rendir comptes dels nostres actes; a nosaltres mateixos i als
altres. Ens ajuda a:

. Desaprendre i estar constantment atents a la revisio i actualitzacio dels supodsits a partir
dels quals configurem inicialment la nostra TdC.

. Rellegir el context i sospesar si les condicions de canvi establertes inicialment es mantenen
o si el context, emergent i complex, ens obliga a determinar noves condicions.

. Redefinir noves estratégies que ens ajudin a encarar operativament i de millor manera
'esmentat en els punts anteriors.

21
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COMPONENTS

La teoria del canvi ~////C

Necessitat social i/o repte al que vol contribuir a canviar el projecte, la raé de ser de
’activitat. Quines sén les caracteristiques del problema: en qué consisteix i a qui afecta.

Causes a 'origen d’aquesta situacid de necessitat social i/o repte, i quines d’aquestes causes
que volem abordar.

Poblacio diana o grups de poblacio vinculats amb el projecte sobre els que se’n concreten
les conseqliencies als quals va dirigida l’accié. Diferenciem entre poblacio vinculada
directament amb la intervencid, poblacié de I’entorn vinculada indirectament i poblacié que
pateix directament les conseqiiencies de la situacié de necessitat social i/o repte identificat.

Actors: grups de poblacions involucrades en el canvi. Es recomana distingir entre actors/es
dinamitzadors, actors/es que bloquegen i actors/es que generen incerteses (mapa d’actors).
A meés, es recomana mesurar les possibles resisténcies identificades que poden sorgir abans
o durant Uactivitat, i les sinergies que es poden donar amb altres experiencies del territori.

Recursos: el que es necessita per portar a terme el projecte. Cal descriure de quins recursos

es disposa per poder portar a terme el projecte, aquests son basicament els recursos
economics, els humans, i els materials.

22
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COMPONENTS . Actuacions: que és el que el projecte fa, és a dir, quins conjunts d’activitats es realitzen amb
els recursos disponibles per obtenir uns resultats o uns productes determinats. Cada linia
d’actuacio pot desenvolupar-se amb un conjunt d’activitats.

. Productes o resultats: allo que obtenim com a conseqiéncia de la nostra actuacio i que,
sense representar un canvi en si mateix, esdevé una pecga clau en la transformacié desitjada.
Cal definir també els mecanismes, la rad (o les raons) de com i per que l'obtencio dels
productes explica l'aparicié dels efectes (canvis) desitjats.

. Impacte: identificacié de la situacio desitjada que esdevindra a partir de la realitzacié del
projecte. Son els canvis que es produiran en la problematica o en la situacié de partida que
preveiem que es donara a partir de la nostra intervencio. Es poden diferenciar:

. Objectius generals (impacte), quan es refereix a la contribucié a més llarg termini, la
transformacioé social més profunda.
. Objectius especifics (efecte real a ’abast del projecte) quan sén els canvis que, en teoria

i gracies a 'obtencid dels productes, s’aconseguiran generar en el context de la
intervencio.

Quan s’ha construit la teoria del canvi, s’ha de ser capag d’elaborar un relat del projecte que
sigui comprensible i reflecteixi la logica i la coherencia de la intervencidé: relat del canvi.

23
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HIPOTESIS o SUPOSITS - Els diferents elements de la teoria del canvi estan vinculats entre ells per una serie
d’hipotesis (hipotesis dels productes, de les actuacions, poblacio diana, actors, recursos i
impactes), les quals descriuen les condicions desitjables i necessaries perque un element
possibiliti el seglent.

. Aquest conjunt d’hipotesis o suposits sobre com s’espera que el projecte funcioni fins a
assolir els seus objectius es pot relatar de forma seqiiencial i sovint resulta més facil fer-ho

en forma de mapa conceptual.

. Haurem de tenir en compte els riscos i/o factors externs, tant en la formulacio de les
hipotesis, com en el seguiment del seu compliment.

24
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INDICADORS

La teoria del canvi ~////C

El model de la teoria del canvi sorgeix originalment com a metode per avaluar les politiques
publiques, per aixo els elements que la composen, encara que es puguin fer servir per a la
fase de disseny, estan molt orientats a l’avaluacio. La formulacio d’indicadors sobre els
components €s un pas important en l’elaboracio de la teoria del canvi.

Els indicadors sén les formulacions que ens remeten a informacions que ens indiquen com
podem mesurar 'acompliment dels components de la teoria del canvi. Es tracta, doncs, de
poder formular uns indicadors que ens permetin mesurar els components de la teoria del
canvi.

La formulacio dels indicadors pot resultar relativament senzilla quan la fem sobre els
impactes, els recursos o els resultats d’una intervencio, sobretot si el que es pretén mesurar
és quelcom tangible, com ara la reduccid de la taxa d’atur o el pressupost executat d’un
projecte. No és tan senzill quan tractem de qliestions menys tangibles, com ara qlestions
relacionades amb canvis actitudinals o com la cohesio social.

En qualsevol cas, els indicadors han de ser realistes i accessibles.

25



TERRITORI

Accés a la cultura
Nous circuits de programacio escénica

Dinamitzaci6 del territori
Dinamitzacié economica dels municipis.

Visibilitat del municipi

Noves sinergies
Creacio de noves sinergies, tan culturals
com economiques, dins el mateix territori i
amb I'exterior, amb implicaci6 i co-creacio

INSTITUCIONS

Empoderament programacio
Nou circuit estratégic

Acompanyament i connexio
propostes arts contemporanies
I institucions locals

DEP

POBLACIO

Accés a la cultura
Captacio de nou public
Implicacio de totes les edats
Democratitzacio en I'accés a la cultura

Visibilitzacio del teixit
associatiu cultural

Nous espais educatius

https://youtu.be/sZyad55Mhgs
reacio de nous llocs de treball

directes i indirectes

Impacte NILAK
Mapa d’impacte

SOSTENIBLE

Generacio | captacio de recursos
Replicabilitat / Escalabilitat
Economia de proximitat

Medi ambient

La teoria del canv
\ _ Exemples
DUHBBN

ARTISTES

Connexions amb nous agents
culturals

Ampliaci6 del circuit de treball i
creacio

Espai de trobada
multidisciplinari

Innovacio artistica i social

Visibilitzaci¢ d’artistes
emergents i del territori

PLEMENTACIO del projecte

Visibilitat del projecte

Avaluacié / Transformacié

L 4 peivgivg ™, S,
8 | s
- 5
o oY
! AN AY.
LAY,

El mapa
d’'impactes de
NILAK

Identifica i descriu els
principals impactes
derivats de |'activitat
de NILAK.

Tot i que a I'impacte
general del projecte
s'identifiquen sis
grans dimensions per
a l'avaluacio a les
itinerancies l'informe
se centra en les
dimensions de
territori, poblacio,
artistes i institucions.



LLC

Premi Lluis Carulla

=////1C

A continuacié, organitzats per les 4 dimensions NILAK, es mostra un
resum de |'efecte multiplicador de NILAK de la itinerancia a Vilalba dels
Arcs.

Impactes NILAK

Vilalba dels Arcs

TERRITORI

POBLACIO i ASSISTENTS

ARTISTES

INSTITUCIONS

Nous circuits de programacio
escénica
26 activitats NILAK programades
durant la itinerancia a Vilalba dels
AFCE.

Visibilitat del municipi
43 aparicions a 25 mitjans durant la
itinerancia a Vilalba dels Arcs.
48,1% de les persones assistents de
fora de Terra Alta aprofiten I'estada
per visitar altres llocs d'interés.

Dinamitzacio del territori
13.822 euros de despesa directa al
territori,

Noves sinergies
14 de les 26 activitats son tallers,
xerrades o visites participatives?

DEP

ru

1.414 persones assistents.
354 assistents Umics que van una mitjana
de 4 activitats NILAK
Les persones assistents valoren amb un
9,6 sobre 10 el projecte NILAK.
El 100% recomanaria i tornaria a assistir
a NILAK.

Acces a la cultura
A part dels 1.414 assistents també
participen en el projecte 100 alumnes de
les escoles de ZER Terra Alta.
Tan sols el 15,6% de l'alumnat havia
assistit a altres especlacles ['Glitim any.

Nous espais educatius
Lexisténcia de NILAK wisibilitza la
necessitat que Falumnat pugui accedir a
la cultura amb igualtat d'oportunitats.

22 artistes participants
Els i les artistes valoren amb un 9
sobre 10 l'experiéncia al projecte i
amb un 9,9 lexistencia d'un projecte
com NILAK

Connexions amb nous agents
culturals
Gracies a la participacio a NILAK el
14,3% d'artistes comenta que els ha
sorgit noves oportunitats i el 57,1%
afirma que segurament en un futur.

Espai de trobada multidisciplinari
Durant 10 dies artistes de diferents
disciplines han conviscut i
col-laborat junts a Vilalba, la majoria
venien del mon del circ, seguit de la
dansa i el teatre.

Visibilitzacio d'artistes emergents i
del territori
1 artistes eren de Terra Alta

Empoderament de les institucions i
entitats locals en la programacic de
noves propostes culturals

Connexié amb les propostes d'art
contemporani
Nilak com a nexe d'unid o punt de
referéncia amb noves propostes
d'art conternporani.

NILAK com a proposta cultural
contemporania als municipis
4 ajuntaments de fora de Terra Alla
s'han posal en contacle amb
(Ajuntament de Vilalba dels Arcs
interessant-se pel projecte.
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STAKEHOLDER CAMBI

Mejora en la
onuno de Iqualies

Mgjorzen la
sentimientos

Adouisickin
e hahildades

bésicas (higiene,
alimentaciin,
salud )

la escolarizacitn

Conocimiento de
la red de apoyo
familar y recursos
disponibles para
famlias

Meiora de
las refaciones
familares

Aumento de 13
la Comunidad
pricimos tales

come centro
esoolar de aus

hios/as, barrio,
Meiora de las

parentales y de
orlanza

MEDHDA DE LOS CAMBIOS
UMD DUR

INDHCADOR

I* e pades y madres que
manifiestan que su hijo' Fa
mejorado en k& mnstnuccén del
grupe de igueles

N® de padres y madres que
manifiestan que su hijofs ha
mejorado en la auiomeguladtn
de sentimisntne

N® de padres y madres que

manifiestan que su hijs'a ha

mejorada en [a adquisiddn de
Fablidades hisias

N® de padres y madres que
manifiestan que su hijo'a s2
esmnlarzd antes de s 6 afos
N° de familias que manifiestan
que han mejorado su
conocimiento de @ red de
apoyo familar y recursos
dispordbles para famillas

N® de familias que manfiestan
que por el hecho de que su
hio/a aouda 3 la entidad,
han mejorado sus relaclones
famikares

N® de familizs que manfiestan

461

FAKANCIAL PROMY

Coste anual de 1
seaifin &l mes de
acbvidad de ado
Infant] fialer de
expresiin pléstica)

Coste anual de 1 sesién

& mes de empa

Coste arual de 1 hymes

de manitor de comedor

Gasio medio (por
persona) en Edicaciin

Coste anual 1h/mes
de trabajador sodial

Coste anual 1 hora/
mes de mediador
famiflar

Coste anual de
asbstencia 1 vez al
mes a acthidades del
barrio {camera popular
del bamio)

Coste anual 1 hora/
mes pskopedagogo

WALOR

W5E

=L

13716€

MrE

856 €

BAE

genera
del Colegio de

(Madrid}

Consejo General de
Colegios Oficiales
de Pedagogos y
Pscopedagogas de

eauco

Exemples

. Cambios corto plazo

Mejora de la bmpllcadan
de los particpanies
(nifeos, mihas y famillas)
n los contaxtos proxcimas,

La teoria del canvi

Stakehotdeld

Cambios corto plazo

Majora de las
h’m
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shuacken parzonal, Mlbws por parts da
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de boz participantes participants
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- o Impuestos
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Concretar
mesura

Els indicadors
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. Els indicadors son les formulacions que ens remeten a informacions que ens indiquen com podem mesurar
’acompliment dels components de la teoria del canvi.

. La formulacio dels indicadors pot resultar relativament senzilla quan la fem sobre els impactes, els recursos o els
resultats d’una intervencio, sobretot si el que es pretén mesurar és quelcom tangible, com ara la reduccié de la taxa
d’atur o el pressupost executat d’un projecte.

. No és tan senzill quan tractem de qlUestions menys tangibles, com ara qliestions relacionades amb canvis actitudinals o
com la cohesid social. En qualsevol cas, els indicadors han de ser realistes i accessibles.

Com seleccionar indicadors - Intentar simplificar en la mesura que sigui possible.

. Els indicadors han de ser INTEL-LIGENTS (“SMART” en angles): especifics,
mesurables, assolibles, rellevants i temporals (en angles specific, measurable,
achievable, relevant, time-bound).

. Els indicadors han d'estar clarament definits perque es puguin mesurar
fiablement.

. Usar indicadors de bases de dades disponibles (si és possible) per comparabilitat.

. Utilitzeu almenys 1 indicador per a cada outcome i output. Els necessaris per
proporcionar una comprensié clara amb prou precisio.
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Indicadors customitzats

* No hi ha una “talla Unica” en el mesurament
d'impacte. Cal adaptar-lo a cada situacio.

« Es possible adaptar estandards existents per
satisfer millor les necessitats especifiques de
’organitzacio.

* Hi ha molt poques metriques d’outcome a les
bases de dades d'indicadors estandarditzats.

Els indicadors ~////C

Indicadors estandaritzats

* Els estandards son llenguatges per
comunicar i que permeten comparar-los dins
d'un sector.

* S'ha fet molta recerca per crear els
estandards.

» Els estandards meés utilitzats son:.

-

|R|S : https://iris.thegiin.org/metrics/

AL
= _-M% https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/obj
& etivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-
gri-standards/gri-standards-spanish-translations/

Una vegada seleccionats els - Definir el "baseline" i establir un objectiu a assolir en un determinat periode de

indicadors temps.

. Decidir com recopilarem les dades.
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Passem a
l'accio

Ho posem en
practica
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Pensem en el nostre projecte...

Grups d’interés

Impactes

Indicadors

Fonts per a I'obtencio
d’informacié
(com ho mesurarem?)

=////1C

. Identifiquem els 3-4 grups

d’interés principals del nostre
projecte i els canvis/impactes
que volem provocar.

. Ens ajuntem amb un altre

projecte, escollim 1 dels grups
d’interes de cada projecte i en
aquest grup d’interes, definim
els impactes esperats, els
indicadors de mesura i les
fonts per a l'obtencio
d’informacio.

. Posem en comu els resultats i

dialoguem.

33




FUNDACIO////CARULLA

PREMI
LLUIS CARULLA
2024

Gracies!

fundaciocaruila.cat



	Diapositiva 1: PREMI  LLUÍS CARULLA 2024
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10: Una mirada al desenvolupament sostenible
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: Els nostres grups d’interès
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20: La teoria del canvi…
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29: Els indicadors
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32: Ho posem en pràctica
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38: PREMI  LLUÍS CARULLA 2024



