El valor de mesurar l'impacte
#LaCulturaTransforma

millorar. WT. Kelvin.




Que vol dir impacte i per que és

Quines técniques ens ajudaran a

important mesurar I'impacte del nostre | recollir les dades?

projecte? )

Quines son les dimensions de Els indicadors en projectes
4 V'impacte de la cultura? culturals.

Quan hem de comencgar a preparar
I'avaluacio del nostre projecte?
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Comencem amb una historia...

Passejant per Barcelona, davant
de la catedral...
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 tacuturatransforma?

Pero tinguem sempre present que....

Si no passa res, no passa res.

4. El sol fet de fer coses, inclis la més petita, fa que passin coses que b
sin0 no passarien. Algunes les podrem identificar, unes poques les
podrem mesurar, unes altres les descobrirem si tenim els ulls ben

oberts..., pero moltes mai sabrem que han passat.
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SParlarem de cultura i de fet, esdeveniment o accio cultural.

Fets, esdeveniments o accions

culturals “
»
e *"\‘ = :

La cultura abraca els valors, les
creences, les conviccions, els idiomes, els
sabers i les arts, les tradicions, institucions

i mitjans de vida per mitja del qual una ~|

persona o un grup expressa la seva
humanitat i els significats que donen a la
seva existencia i desenvolupament.

Declaracié de Friburg (UNESCO).
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Qué és I'impacte? N

Impressio molt intensa causada
per algu, per algun
esdeveniment, alguna accio.

Diccionari Pompeu Fabra
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Entenem per Impacte
cultural qualsevol fet
identificable que tingui lloc
coincidint amb I'organitzacio,
realitzacio o presencia d’un fet
cultural i que li puguem atribuir
una certa relacio.

sy
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La mesura de I'impacte en la planificacio d’'un fet o esdeveniment cultural és
important per moltes raons.

Focalitzar
Visibilitzar
Comunicar

Aprendre/Millorar
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\\ mﬁé}ﬁmﬁw joura? Es possible, de.

que arem

2Parlarem de transformacio.

<Parlarem d'impacte o impactes.

<Parlarem de tipus d'impactes i de tipus de mesures.
<Parlarem de mapa d’agents i mapa d'impacte.
>Parlarem de perspectiva

<Parlarem d'avaluacio i mesura.

I tot aixo perque...
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Entenem per transformacio social els canvis identificables i mesurables de
variables socials.

Quan diem que la nostra proposta cultural vol produir transformacié social hauriem de poder definir quina
transformacio social volem aconseguir.
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La perspectiva en I'analisi de |'impacte fa referencia al punt de vista des del que fem
I'analisi.

2Ll'agent cultural - Analisis aillat de l'impacte. ‘

@O

2L'administracio - Recursos son limitats, prioritzacio dels impactes. Q‘Q

2El vei = Externalitats. Soroll, ocupacio d’espai public, residus generats. Q.

Es important definir des de quina perspectiva estem fent I'analisi.
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parlant.

_ Mesura Mimpacts de la Cultura? De qué estem ,

Entenem per avaluacio i mesura el proces pel qual obtenim informacid
relacionada amb una determinada accio cultural.

2Numero d'assistents, pressupost de |'organitzacio de I'accid, satisfaccio dels veins amb la
proposa cultural, canvis identificats en el comportament dels ciutadans del barri, etc.

2Per avaluar disposem de dades quantitatives i qualitatives. Una bona avaluacio incorpora
dades dels dos tipus en la proporcio adequada per aquell fet que volem avaluar.
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S'organitza un concert de musica...

Es dissenya la campanya de comunicacio per fer-ne
promaocio.

Es contracta una empresa instal*la I'equip de llum i so.
Venen espectadors locals i d'altres llocs.

Les cancons del concert fan reflexionar a un grup de
joves.

Un vei es queixa del soroll.
Arriba la factura de la llum del concert.

Un productor ha anat a veure el concert, vol parlar amb
els musics per proposar-los una gira.

Fent el concert, la cap del grup té una idea per el nou
disc que estan preparant.

... I molts més...
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Hi ha multitud d'impactes.
Com els podriem
classificar?
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—Economics
—Socials
Tipologia IR
—Industrials
—Mediambientals
—Fiscals |_y?
L @
—Impacte objectiu —O
: —Impactes accessoris N
Intencio- —Impactes necessaris -
nalitat Com que hi ha

—Impactes no desitjats

—Impactes inesperats tants ImpaCtes '

son tan diversos

, no es poden
— mpactes a curt
termini mesurar, no val la
—Impactes a mig ena intentar-ho?
Durada termini P
—Impactes a llarg
termini

—Identificar, definir,
mesurar, convertir en
una dada.
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&\\ﬁﬁﬁm £ Urt b temporersa.| ,

Volem fer un projecte basat en I'art urba que ens ajudi a modificar I'estigma que els
temporers son la causa del brot de COVID del Segria.

Descripcio del Projecte

ﬂﬁ Que?

Projecte
d'art urba
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i Quiz  © on?
100 artistes Comarca del
urbans Segria.
1.000 temporers

1.000 joves

Com?

Activitats en
diferents espais
urbans, visites i
intervencions amb
les escoles i
instituts | espai
public.

Wb per queé?

Per fer reflexionar
als joves sobre la
situacio dels
temporers, el
COVID i les
desigualtats que
s'estan generant.
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Impacte objectiu: L'impacte principal que volem produir.
Que vull aconseguir?
Impacte artistic, Impacte cultural, transformacio social, altres

impactes...

La resposta centrara la estrategia de mesura de l'impacte.
Per contestar aquesta pregunta cal ser...

[ Ambicids } [ Honest } [ Realista J [ Precis
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Impactes necessaris: Descriure tots els impactes que es deriven de les

coses que cal fer per aconseguir I'impacte principal.

{ Economics J { Socials J { Fiscals J {Medi ambient] { Altres }

— Pressupost — Metodologia — Impostos, — Conscienciacio — Comunicaci6
— Contractes — Treball — IVA, IRPF. Medi ambiental — Relaciéo amb els
— Materials del — Formacio — Desgravacions — Gestio residus, centres escolars,
projecte — Xarxa entorn — Limitadors de so, families,
— — Cohesio, — Aprofitament propietaris
— Integracio, menjar sobrant agricoles del
— Participacio, — .. territori.
— Incidencia,.... — ..
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Impactes no desitjats o externalitats: Tots els impactes que no volem
pero que segurament es produiran per intentar minimitzar-los o compensar
als afectats.
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" Dequin
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Impactes inesperats: Per la seva
naturalesa son els impactes més dificils
d'identificar. El que cal és preveure algun
mecanisme per tenir aquesta mirada
oberta que ens permeti identificar
I'inesperat.

“Ulls ben oberts per detectar |'inesperat”
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A. FASE DE DISSENY

Definir de la manera més precisa possible I'objectiu principal que vull aconseguir.
Identificar el major niUmero possible d'impactes necessaris en la fase de disseny.
Definir indicadors mesurables de I'objectiu principal i dels impactes necessaris.

Posar mesures per garantir que podrem recollir la informacié que necessitem: Disposar
del pressupost, definir com recollirem les dades i els diferents indicadors.

> W N
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Eines utils durant el disseny del projecte...

publiques
El mapa d'agents @

Centres
educatius

4 N
Identificacio de tots els actors

Kimplicats en el Programa.

4 I
Grau d'implicacio dels actors
Kamb el Programa.

Agents
culturals
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El mapa d'impactes

4 N
Visualitzacio de I'abast dels "‘
objectius. ‘ ’
- J
' Identificacié dels objecti \
entificacio dels objectius, %
_metes i les rutes per arribar-hi. ‘ h-

"4
|
=3
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© Lesfases de Favaluaci: Fase de Produccié

B. FASE DE PRODUCCIO

1.
2.

Recollir les dades que hem previst en la fase de disseny.

Establir mesures per identificar impactes inesperats positius i
impactes negatius o externalitats.

Fer la passacio dels gliestionaris que haguem previst: Artistes,
temporers, joves.

Molt important identificar aquelles informacions que si no les recollim al
moment ja no les podrem recuperar. EX: Si no sabem els assistents aixo

ja no te remei.
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C. FASE D’ANALISI

1. Recollir, processar i analitzar la informacio.

2. Recollir les dades dels impactes post-event. Ha millorat la percepcio que
la gent dels barris tenen dels temporers?

3. Fer I'analisi, I'informe i al retorn als diferents agents. Participants,
promotors i patrocinadors, administracio, public general.

Fer servir aquest informe per proposar el seguent projecte i incorporar-lo a
les credencials del grup.
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L'informe d’avaluacio de I'impacte ens servira per...

CONTINUITAT MILLORES CONSOLIDACIO IMPACTE

EI projecte funciona g Qums aspectes ; 5 S ‘arriben a tots els } 5 Servelx per
i i €s coherent? ' ! funcioneniquins | | actorsiel projecte | | avancar amb

"""""""""""""""""""" :\\ no? || eéssostenible i ' I'objectiu de
e | viable? ;| transformaci6

"""""""""""""""" . social.

D’EP FUNDACIO//// CARULLA



- % A |

%/




D’EP

L

- €ChH

\

L

N ¥ A\ N & ar |
ques d Iinvestigac

OBTENCIO DE DADES

Dades secundaries Dades del projecte

: . . Dades creades
Fonts oficials Fonts propies i
© Omganitzacions locals 1 Questionaris
. (Diputacions, Consells comarcals, | -7 post . Russtionans
:::::::::::::':A_‘l_l:J:'??_a:r_J_?:e:?:t:S:':':'_)::::::::::::::" o Assistencia | f Grups de
3 L _ [ \ { discussio
Organitzacions nacionals L Mitjans i xarxes ST
el Entrevistes
Organitzacions internacionals oo S
Observacions

(OMS, Unicef, OCDE...) | . Observacions |

___________________________
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CapaC|tat d’observar, examinar i avaluar una
situacio concreta durant un periode determinat
de temps per poder concloure els efectes d’'una
accio o activitat.

Observacio directa

Observacio directa del que passa en un lloc i moment
concret. Per recollir la informacié ens basem amb el
que coneixem del projecte i per tant ens orientem a
descriure comportament en relacié a I'objectiu
establert.

Observacio sistematica

La observacio es realitza mitjangant un registres
estructurat de les dades que permetra comparar
diferents observacions o valorar-ne I'evolucio.

Les dades que es recullen poden ser quantitatives i
qualitatives.
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Conversa formal o informal amb un individu, que
se li pregunta sobre els aspectes principals del
projecte o activitat per coneixer-ne la seva opinid.
Ha de ser una conversa entre iguals.

Es recomana elaborar un guié obert de temes a
tractar que vagin estretament lligats amb els
objectius de l'activitat.

Les dades que s’obtenen son qualitatives tot i que
també en pot generar de quantitatives.

FUNDACIO////CARULLA

35



NN \\\\

:.“! CI L] E “1C

’

-

_______________________________________________

(9]
q
[ =
S
()
Q.
()
e
()]
0
=
n
9,
O~

_______________________________________________

Conversa formal o informal amb un grup de
persones (entre 7 i 10), que se li pregunta sobre
els aspectes principals del projecte o activitat per
coneixer-ne la seva opinio, i veure les seves
reaccions.

Els membres del grup han de ser representatius de
la tematica que es tractara.

Es recomana elaborar un guid obert de temes a
tractar l'investigador actuara com a moderador, no
intervindra, i recollira les diferents impressions i
caracteristiques dels participants.

Les dades que s’obtenen son qualitatives tot i que
també en pot generar de quantitatives.
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D’EP

Llistat de preguntes tancades o obertes dirigides a una
mostra representativa de l'activitat o projecte i el seu
analisis.

Les preguntes s’han de plantejar amb |'objectiu
d’aconseguir obtenir les dades dels indicadors identificats
a la fase de disseny de la metodologia d'avaluacid, per
tant, tenint en compte els objectius del projecte.

Les dades poden tenir a veure amb: habits, satisfaccio,
caracteristiques...

Els gliestionaris es poden plantejar de forma presencial,
online o telefonica.

Les dades que s’obtenen sén principalment quantitatives.

FUNDACIO////CARULLA
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| Indicadorsicutura ,

S’ha de tenir en compte que no existeix una llista universal i tancada d’indicadors
valids per avaluar tot un projecte.

Des de cada projecte s’han d’establir els indicadors més adequats per mesurar
I'exit i I'activitat del projecte segons el seu objectiu principal i especifics.
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x\ ‘ndicadors

-

Aporten dades precises, numeriques, que es
- poden calcular, classificar, tabular, comparar...
~ (Nre. activitats, nre. espectadors...)

Tipus
d’‘indicadors

- Aporten visions i percepcions personals que
~ ajuden a veure aspectes que les dades no
sempre indiquen. (percepcio dimpacte de
. l'activitat, punts forts, necessitats...)
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IMPLEMENTACIO

Visibilitat del repte social

Gracies al projecte es dona visibilitat a la cultura i als diferents reptes socials.

1) Nre. d'aparicions als mitjans de comunicacio (tv, radio, premsa, mitjans online...)

2) Nre. d'aparicions a mitjans de comunicacié del repte social gracies a I'existencia del projecte

3) Nre. seguidors a les xarxes socials i evolucié de nous seguidors i accions associades a les xarxes socials
4) Seguiment del projecte per part d'institucions o personalitats puabliques.

Avaluacio
Existencia de mecanismes que permetin realitzar un seguiment de les activitats.
1) Nre. activitats realitzades

2) Nre. assistents a les activitats
3) Satisfaccio dels assistents amb el projecte

D’EP FUNDACIO//// CARULLA

41



Altres indicadors...

Identitat

Elements identitaris del projecte.
1) Mecanismes per treballar de forma activa per la inclusio i el sentit de pertinenca dels participants a I'activitat.
2) Es percep més cohesiod social a I'entorn del projecte (nous vincles socials, sentiment de pertinenca, augment de la solidaritat).

3) Grups o col'lectius creats a I'entorn del projecte (plataformes, grups virtuals, etc.)
4) Presencia del catala i la cultura catalana.

Dinamitzacio de I'entorn

Inclusio de persones i col'lectius d’origens i realitats diverses.

1) Canvis a I'entorn associats a l'activitat a I'equipament o projecte (obertura de nous locals, crida de nous col*lectius...)
2) Impacte economic

D’EP FUNDACIO//// CARULLA
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Participacio

La persona com a protagonista activa del projecte, co-creacio i intervencions de baix cap a dalt.

1) Es tenen en compte espais per a la presa de decisions de forma democratica (assemblees, votacions vinculants, processos
participatius, etc.)

2) Existencia d'espais de dialeg en les activitats

3) Innovacio en les dinamiques de participacio amb l'objectiu d’incorporar la persona en la presa de decisions i disseny del projecte

4) Canvis detectats en la manera de relacionar-se dels participants en els espais de dialeg (percepcié de comoditat davant del grup).

5) Nre. canals i Us per facilitar I'intercanvi d’opinions sobre el projecte
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Enllacos d'interes

— https://es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/cdis methodology manual 0 0.pdf

— https://es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/cdis toolkit.pdf

— unesdoc.unesco.org/in/rest/annotationSVC/DownloadWatermarkedAttachment/attach_imp
ort_2bb1d686-ffdc-452e-9ae9-bf0a689c09f4?_=373570spa.pdf&to=111&from=1

— http://interaccio.diba.cat/sites/interaccio.diba.cat/files/elsimpactesdelacultura.pdf

— http://www.carnavaltorello.cat/170712 Estudi dimpacte Carnaval Terra Endins Torello
(Resum%?20Executiu).pdf
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https://es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/cdis_methodology_manual_0_0.pdf
https://es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/cdis_toolkit.pdf
http://interaccio.diba.cat/sites/interaccio.diba.cat/files/elsimpactesdelacultura.pdf
http://www.carnavaltorello.cat/170712_Estudi_dimpacte_Carnaval_Terra_Endins_Torello_(Resum%20Executiu).pdf
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Moltes gracies per ser-hi i per aguantar fins aqui!

D'EP Institut

Aragd 631-633
08026 Barcelona
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